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GUIA PARA SPM  
 
PRESENTACIÓN DE MEMORIAS SPM 
 
Los Servicios de Prevención Mancomunados están obligados a presentar una 
memoria anual en un archivo en formato PDF. 
 
Para ello, disponen, en la página principal de SERPA, del siguiente enlace: 
 

 
 
La aplicación permite identificarse a través de Certificado electrónico o bien, 
mediante la autenticación en el sistema Cl@ve: 
 
Si hace clic sobre la opción de Acceso con certificado electrónico, le aparecerá una 
ventana para que seleccione el Certificado Electrónico con el que desea acceder a la 
presentación de la memoria de Servicios de Prevención Mancomunados. 
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Si selecciona la opción de Acceso con Cl@ve, será redirigido a la página siguiente 
para que seleccione el método de identificación: 
 

 
 
Una vez se haya identificado por cualquiera de las dos opciones, se mostrará la 
página siguiente: 
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La información que se debe introducir se separa en tres partes: 
 

• Datos del usuario 

• Datos del Servicio de Prevención Mancomunado 

• Datos de la memoria 
 
Algunos de estos datos, están cubiertos por defecto. Dicha información, 
especialmente la de los datos de usuario, se ha extraído del certificado digital 
seleccionado previamente. Estos datos no se pueden editar. 
 
El resto de la información es obligatoria. 
 
Con respecto a los datos de la memoria, el año de la memoria representa el año 
para el cual se va a presentar la memoria. La autonomía es la de la Autoridad 
Laboral ante la cual se presenta dicha memoria. Por último, debe anexarse el fichero 
(en formato PDF). 
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Una vez introducidos todos los datos, se pulsa en el botón . 
 
En caso de que el formulario tuviese algún error, se mostraría un mensaje de 
advertencia en la misma página señalando las entradas con errores. Por ejemplo: 
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Una vez introducidos unos datos válidos, se mostrará una pantalla de confirmación 
similar a la siguiente: 
 

 
  
Es muy conveniente que el usuario descargue un recibo o justificante de la 
operación realizada y lo guarde en un lugar seguro. Este recibo consiste en un 
archivo PDF con un localizador que servirá como referencia posterior. 
 
Al pulsar sobre el botón “Descargar recibo”, se abrirá una ventana como la siguiente: 
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Normalmente, se guardará el archivo PDF, con lo que se debe pulsar el botón 
“Guardar”. A continuación saldrá una ventana donde se indicará la carpeta en la cual 
se quiere guardar el recibo: 
 

 
 
 
Una vez guardado en archivo “Ticket.pdf”, puede abrirse y ver su contenido: 
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Puede observarse, en los datos de la memoria, que aparece el mencionado 
localizador. También aparece el identificador de la memoria. 
Del mismo modo, se incluye la fecha y la hora en que se ha presentado la memoria. 
 
Una vez presentada la memoria, puede regresar a la página principal pulsando en el 
enlace: 
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“Esta aplicación se financió originalmente con el Programa Operativo Plurirregional de 

España 2014-2020, del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). Una manera de 

hacer Europa.” 

 

“Una manera de hacer Europa” 

 


